Gewaltschutzkonzept

Praambel

Die Achtung der Wurde, der Schutz der Personlichkeit sowie die Wahrung der kérperlichen und seelischen
Unversehrtheit aller Menschen in unserer Einrichtung bilden die Grundlage unseres taglichen Handelns.
Dies gilt gleichermal3en fur die uns anvertrauten Bewohner sowie fir alle Mitarbeiter, Auszubildende,
Praktikanten, ehrenamtlich Tatige, Angehdrige und externe Dienstleister.

Wir verpflichten uns zu einer Kultur des gegenseitigen Respekts, der Wertschatzung und des
verantwortungsvollen Miteinanders. Jede Form von Gewalt, Misshandlung, Vernachlassigung,
Diskriminierung, Belastigung oder Grenzverletzung, unabhangig davon, ob sie kdrperlicher, psychischer,
sexueller, verbaler, finanzieller oder struktureller Art ist, wird in unserer Einrichtung nicht toleriert.

Unser Ziel ist es, ein sicheres Umfeld zu schaffen, in dem sich Bewohner geschutzt und respektiert fihlen
und Mitarbeiter ihre Aufgaben unter fairen, sicheren und wertschatzenden Arbeitsbedingungen austiben
konnen. Durch klare Verhaltensgrundsétze, verbindliche Meldewege, regelméRige Schulungen und eine
offene Fehler- und Kommunikationskultur fordern wir den Schutz vor Gewalt, starken die
Handlungssicherheit aller Beteiligten und unterstitzen einen professionellen Umgang mit Verdachts- und
Krisensituationen.

Ein wesentlicher Bestandteilunseres Gewaltschutzverstandnisses ist die gewaltfreie Kommunikation.
Sprache préagt Beziehungen und beeinflusst das Erleben von Sicherheit, Vertrauen und Wertschéatzung.
Deshalb verpflichten wir uns zu einem respektvollen, empathischen und professionellen Umgang
miteinander. Gewaltfreie Kommunikation bedeutet flir unsere Einrichtung, die Bedurfnisse, Geflihle und
Grenzen anderer Menschen wahrzunehmen. Sie beinhaltet einen respektvollen Dialog, einen
wertschatzenden Umgangston sowie die Fahigkeit, Konflikte konstruktiv und ldsungsorientiert zu
bearbeiten.

Abwertende AuRerungen, Anschreien, Drohungen, Beschamungen, Beleidigungen, diskriminierende
Aussagen oder das bewusste Ignorieren von Menschen widersprechen unserem Verstandnis und werden
als Formen psychischer Gewalt betrachtet. Die Grundsatze der gewaltfreien Kommunikation gelten
gleichermal3en im Umgang mit Bewohnern, Mitarbeitern, Angehorigen, gesetzlichen Vertretungen sowie
allen weiteren Personen, die sich in unserer Einrichtung aufhalten.

Gewalt kann in unterschiedlichen Situationen auftreten und sowohl von Mitarbeitern, Bewohnern,
Angehdrigen oder externen Personen ausgehen. Ebenso kénnen Mitarbeiter und Bewohner selbst von
Gewalt, Bedrohungen oder Ubergriffen betroffen sein. Daher verfolgt unsere Einrichtung einen
umfassenden Gewaltschutzansatz, der alle Beteiligten einbezieht und sowohl praventive als auch
intervenierende MafRnahmen umfasst.

Ziele

Das Gewaltschutzkonzept verfolgt das Ziel, Gewalt in jeder Form vorzubeugen, friihzeitig zu erkennen
und konsequent zu unterbinden. Es dient dem Schutz aller Menschen innerhalb der Einrichtung und
schafft verbindliche Strukturen fur den professionellen Umgang mit Verdachtsfallen und tatsachlichen
Gewaltvorfallen.

Im Mittelpunkt stehen dabei die Férderung einer respektvollen und wertschatzenden Umgangskultur
sowie die Starkung der Selbstbestimmung und Teilhabe aller Bewohner. Gleichzeitig sollen Mitarbeiter in
ihrer Handlungssicherheit unterstitzt und fur grenzverletzendes Verhalten sensibilisiert werden.
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Wir verfolgen insbesondere folgende Ziele:
e Schutz der kdrperlichen, seelischen und sozialen Unversehrtheit aller Bewohner
e Schutz der Mitarbeiter vor kdrperlicher, seelischer und psychischer Gewalt, Bedrohungen sowie
Belastigungen
Forderung einer offenen Fehler- und Kommunikationskultur
Schaffung transparenter Melde- und Interventionswege
Friherkennung mdoglicher Gefahrdungssituationen
Starkung der Fachkompetenz durch regelmafiige Schulungen
Sicherstellung eines professionellen Beschwerdemanagements
KVP des Gewaltschutzes im Rahmen des Qualitdtsmanagements (kontinuierlicher
Verbesserungsprozess)

Das Gewaltschutzkonzept versteht sich als lebendiges Instrument der Qualitdtsentwicklung und wird
regelmafig Gberprift sowie an neue fachliche und gesetzliche Anforderungen angepasst.

Geltungsbereich
Dieses Gewaltschutzkonzept gilt fur alle Bereiche unserer Einrichtung und richtet sich verbindlich an alle
Mitarbeiter in allen Bereichen.

Ebenso richtet sich das Konzept an Bewohner, Angehdorige, gesetzliche Betreuer, Besucher und externe
Dienstleister. Das Konzept steht auf unserer Homepage www.seniorenheim-wassertruedingen.de
www.seniorenheim-feuchtwangen.de zur Einsicht zur Verfigung. In ausgedruckter Form wird es am
Infoboard zur Einsicht ausgelegt (WASS EG, FEU EG). Wir informieren Bewohner, Angehorige,
gesetzliche Betreuer, Besucher und externe Dienstleister Uber unsere Grundsatze, soweit dies
erforderlich und angemessen ist.

Die Bestimmungen dieses Konzeptes gelten unabhéngig von Alter, Geschlecht, Herkunft, Religion,
Weltanschauung, Behinderung, sexueller Identitat oder sozialem Status.

Fuhrungskréfte haben insbesondere die Aufgabe, Mitarbeiter zu unterstitzen, eine offene
Gesprachskultur zu férdern, Risiken zu erkennen und Konflikte professionell zu begleiten.

Rechtliche Grundlagen

Das Gewaltschutzkonzept unserer Einrichtung orientiert sich an den gesetzlichen Anforderungen sowie
den fachlichen Empfehlungen zur Sicherung der Rechte und des Schutzes von Menschen in
vollstationaren Einrichtungen.

Der Schutz vor Gewalt ist ein Bestandteil einer professionellen Pflege- und Betreuungskultur und leitet
sich aus dem Grundsatz ab, dass jeder Mensch Anspruch auf Achtung seiner Wirde, seiner korperlichen
und seelischen Unversehrtheit sowie seiner personlichen Freiheit hat.

Unsere Einrichtung berlcksichtigt insbesondere folgende rechtliche Grundlagen:

e Grundgesetzt GG
Die Wirde des Menschen ist unantastbar. Sie zu achten und zu schitzen ist Verpflichtung aller staatlichen und
gesellschaftlichen Akteure. Dieser Grundsatz bildet die Grundlage unseres Handelns und unseres Verstandnisses von
Schutz und Sicherheit.

e Birgerliches Gesetzbuch BGB
Das Recht auf korperliche Unversehrtheit, Selbstbestimmung und Schutz der Personlichkeit verpflichtet dazu, die
Rechte und Interessen der Bewohner zu achten und zu schiitzen
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e Sozialgesetzbuch Xl (SGB Xl, Pflegeversicherung)
Die Sicherstellung einer qualitatsgesicherten Pflege sowie die Férderung der Selbstbestimmung und Lebensqualitat
pflegebedirftiger Menschen sind zentrale Bestandteile der stationdren Versorgung.

o Pflege-, Wohn und Qualitatsgesetz (PfleWoqG)
Es starkt die Rechte von Menschen, die Wohn- und Betreuungsleistungen in Anspruch nehmen. Insbesondere stehen
Schutz, Selbstbestimmung, Information und Transparenz im Mittelpunkt.

e Qualitatspriufungsrichtlinien des Medizinischen Dienstes (QPR)
Die Anforderungen berticksichtigen den Umgang mit Risiken, die Férderung einer sicheren Versorgung sowie den
Schutz der Bewohner vor gesundheitlichen Beeintrachtigungen und Gewalt.

e Heimgesetze der Bundeslander
Die jeweiligen landesrechtlichen Regelungen verpflichten stationare Einrichtungen dazu, die Sicherheit, Wiirde und
Rechte der Bewohner zu gewéhrleisten.

e Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG)
Die Einrichtung tragt Verantwortung fur den Schutz der Mitarbeiter. Dazu gehdrt auch Préavention psychischer
Belastungen, Konflikte am Arbeitsplatz sowie der Schutz von Gewalt und Ubergriffen.

¢ Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz (AGG)
Diskriminierung und Benachteiligung aufgrund personlicher Merkmale werden nicht toleriert. Die Einrichtung verpflichtet
sich zu einem respektvollen Umgang mit allen Menschen.

Gewaltformen und Grenzverletzungen

Gewalt kann viele unterschiedliche Formen annehmen und ist nicht immer sofort sichtbar!

Sie entsteht haufig in Situationen, in denen persdnliche Grenzen nicht ausreichend wahrgenommen,
Bedurfnisse nicht erkannt oder Belastungssituationen nicht rechtzeitig aufgefangen werden.

Unsere Einrichtung versteht Gewalt als jede Handlung oder Unterlassung, durch die ein Mensch in seiner
Wirde, Selbstbestimmung, kérperlichen oder seelischen Unversehrtheit beeintrachtigt oder gefahrdet
wird.

Dabei ist zu berlcksichtigen, dass Gewalt unbeabsichtigt entstehen kann, z.B. durch Unwissenheit,
Uberforderung, Zeitdruck oder fehlende Kommunikation. Auch unbeabsichtigte Grenzverletzungen
werden ernst genommen, reflektiert und zur Verbesserung unserer Qualitat genutzt.

Korperliche Gewalt
Korperliche Gewalt umfasst alle Handlungen, die eine korperliche Schédigung oder Beeintrachtigung verursachen oder
verursachen kénnen.

Dazu gehdren z.B.:

Schlagen, StoRRen oder Treten

Grobes Anfassen oder Ziehen

Unangemessener Umgang bei Transfers oder Pflegehandlungen
Schmerzhaftes oder unnétiges Festhalten

Nicht fachgerechte Durchfuihrung pflegerischer Malinahmen
Unangemessener Einsatz von freiheitsentziehenden MalRnahmen
Korperliche Ubergriffe zwischen den Bewohnern

Pflegehandlungen finden immer in einer besonderen Vertrauenssituation statt. Deshalb ist ein achtsamer,
professioneller und ressourcenorientierter Umgang besonders wichtig.
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Psychische und verbale Gewalt
Psychische Gewalt kann fur Betroffene ebenso belastend sein wie korperliche Gewalt und tritt haufig durch Sprache oder
Verhalten auf.

Hierzu z&hlen:
e Anschreiben oder aggressiver Tonfall
Beschimpfungen oder Beleidigungen
Drohungen
Einschiichterungen
Demiitigung oder BloRstellen
Ignorieren von Bedirfnissen
Entzug von Aufmerksamkeit oder Zuwendung
Respektlose Kommunikation
Abwertung aufgrund von Alter, Erkrankung oder Einschréankungen

Unsere Einrichtung betrachtet eine wertschatzende und gewaltfreie Kommunikation als wesentlichen
Bestandteil des Schutzes vor psychischer Gewalt.

Emotionale und soziale Gewalt
Menschen in Pflegeeinrichtungen sind haufig auf Unterstiitzung und Beziehungen angewiesen. Ein Mangel an Wertschatzung
oder sozialer Teilhabe kann erheblichen Einfluss auf das Wohlbefinden haben.

Emotionale Gewalt kann entstehen durch:

¢ Fehlende Zuwendung
Mangelnde Beteiligung an Entscheidungen
Nichtbeachtung individueller Wiinsche
Fehlende Privatsphéare
Ausgrenzung
Fehlende Anerkennung der Persdnlichkeit

Wir begegnen jedem Menschen mit dem Bewusstsein, dass Biografie, Erfahrungen und personliche
Bedurfnisse die Grundlage einer individuellen Begleitung bilden.

Sexuelle Gewalt und Grenzverletzungen
Sexuelle Gewalt umfasst jede sexuelle Handlung oder Anndherung, die gegen den Willen einer Person erfolgt oder deren
personliche Grenzen verletzt.

Dazu gehdren:

Unerwinschte Beriihrungen

Sexuelle Kommentare oder Bemerkungen
Verletzungen der Intimsphare
Ausnutzung von Abhéngigkeiten

Sexuelle Belastigung

Die Wahrung von Né@he und Distanz ist ein zentraler Bestandteil professioneller Pflege.

Vernachlassigung
Vernachlassigung bedeutet, dass notwendige Bedurfnisse eines Menschen nicht ausreichend bertcksichtigt werden.

Dazu gehoren z.B.:
e Unzureichende Unterstitzung bei Korperpflege und Erndhrung
e Mangelnde Flissigkeitsversorgung
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Nicht beachtete Schmerzen oder Beschwerden
Fehlende soziale Betreuung

Verspatete Weitergabe von wichtigen Informationen
Unzureichende Beobachtung von Veranderungen

Auch organisatorische Faktoren wie Personalmangel, fehlende Kommunikation oder unklare
Zustandigkeiten konnen Risiken fir Vernachlassigung erhdhen.

Finanzielle Gewalt
Finanzielle Gewalt liegt vor, wenn eine Person unrechtmafig oder gegen ihren Willen um finanzielle Mittel oder Eigentum gebracht
wird.

Beispiele:
e Diebstahl
e Unberechtigte Nutzung personlicher Gegenstéande
e Druck auf Bewohner zur Herausgabe von Geld oder Wertgegenstanden
e Missbrauch von Vertrauensverhéltnissen

Gewalt gegen Mitarbeiter
Auch Mitarbeiter haben Anspruch auf Schutz. Gewalt gegeniber Mitarbeiter wird ebenso ernst genommen wie Gewalt gegeniber
Bewohner.

Hierzu gehoren:
e Beschimpfungen und Bedrohungen
Korperliche Angriffe
Sexuelle Belastigung
Diskriminierung
Dauerhaft belastende Konfliktsituation

Besondere Herausforderungen kénnen entstehen durch:
o Demenzbedingte Verdanderungen
e Angst, Schmerz oder Uberforderung von Bewohnern
e Herausforderndes Verhalten aufgrund von Erkrankungen

Mitarbeiter erhalten Unterstiitzung durch Schulungen (mind. 1x jahrlich), Fallbesprechungen,
Deeskalationsmaflinahmen und interne Ansprechpartner.

Risiko- und Gefahrdungsanalyse

Die Risikoanalyse bildet die Grundlage fur Entwicklung und Umsetzung wirksamer Schutzmal3nahmen.
Sie dient dazu, mdgliche Gefahrdungen frihzeitig zu erkennen, zu bewerten und geeignete
Praventionsmalinahmen einzuleiten.

Die Analyse wir regelmafig sowie nach besonderen Ereignissen tberprift und weiterentwickelt.

Risikobereiche im Pflegealltag

Besondere Aufmerksamkeit erfordern Situationen mit:
Korperpflege und Intimpflege

Unterstltzung bei Ausscheidungen

Transfers und Mobilisation
Medikamentengabe
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Bewohner mit Demenz
Herausforderndem Verhalten
Freiheitsentziehenden MalRnahmen
Konflikte zwischen Bewohnern
Konflikte mit Angehorigen

Hoher Arbeitsbelastung oder Zeitdruck
Kommunikationsprobleme im Team

Risikofaktoren auf Bewohnerseite

Mdgliche Risikofaktoren kénnen sein:
Eingeschrankte Kommunikationsfahigkeit
Kognitive Verédnderungen

Angst oder Unsicherheit

Schmerzen

Traumatische Erfahrungen

Fehlende soziale Unterstiitzung
Abhangigkeit von Hilfeleistungen

Risikofaktoren auf Mitarbeiterseite

Auch Mitarbeiter kdnnen durch bestimmte Faktoren belastet werden:
e Zeitdruck

Hohe Arbeitsbelastung

Fehlende Erholung

Konflikte im Team

Mangelnde Handlungssicherheit

Fehlende Schulung

Emotionale Belastung durch schwierige Situationen

Die Einrichtung begrenzt diese Risiken durch Unterstiitzung, Schulung, Reflexion und eine gewaltfreie
Fuhrungskultur.

Pravention und gewaltfreie Kommunikation
Pravention bedeutet fur uns, Bedingungen zu schaffen, unter denen Gewalt mdglichst gar nicht entsteht.

Ein respektvoller Umgang miteinander ist die Grundlage unseres Handelns.

Gewaltfreie Kommunikation

Wir achten auf:

Eine wertfreie Wahrnehmung von Situationen
Einen respektvollen Umgangston
Beschreiben statt bewerten

Aktives Zuhoren

Das Erkennen von Bedurfnissen
Ldsungsorientierte Gesprache

Gerade im Pflegealltag ist es wichtig, Verhalten nicht vorschnell zu bewerten, sondern nach den mdglichen
Ursachen zu fragen:

Statt: ,der Bewohner ist schwierig.“ Fragen wir — was méchte uns dieses Verhalten mitteilen? Welche
Bedurfnisse oder Belastungen stehen dahinter?
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Pravention durch Beziehungsgestaltung
Wir fordern:

¢ Individuelle Betreuung
Selbstbestimmung
Beteiligung an Entscheidungen
Wahrung der Privatsphére
Respektvolle Kommunikation

Pravention durch Mitarbeiterentwicklung
Mitarbeiter erhalten:

Eine strukturierte Einarbeitung
Regelmafige Schulungen

Unterstltzung in schwierigen Situationen
Madglichkeiten zur Reflexion

Verhaltenskodex fir Mitarbeiter

Der Verhaltenskodex beschreibt die Grundhaltung und die Erwartungen an alle Mitarbeiter. Er dient als
Orientierung fur den taglichen Umgang miteinander und unterstitzt die Umsetzung einer gewaltfreien
Pflegekultur.

Alle Mitarbeiter verpflichten sich:

Bewohnern mit Respekt, Wertschatzung und Achtung ihrer Wirde zu begegnen
Die Selbstbestimmung und persdnlichen Grenzen jedes Menschen zu achten
Eine gewaltfreie und respektvolle Kommunikation zu pflegen

Bewohner nicht zu beschamen, abzuwerten oder unter Druck zu setzen
Intimsphére und Privatsphéare zu schiitzen

Nahe und Distanz professionell zu gestalten

Konflikte friihzeitig anzusprechen und konstruktiv zu I6sen

Belastende Situationen nicht ignorieren

Beobachtungen von Grenzverletzungen und Gewalt weiterzugeben

Schutz der Bewohner

Wir achten darauf, dass jeder Mensch:

Als individuelle Personlichkeit wahrgenommen wird

Seine Wiinsche und Bedirfnisse aufiern kann

An Entscheidungen beteiligt wird

Seine Gewohnheiten und wenn vorhanden Biografie berticksichtigt wird
Seine Privatsphare geschitzt wird

Selbstbestimmung und Teilhabe

Bewohner werden ermutigt:
e Eigene Entscheidungen zu treffen
e Wiinsche und Beschwerden zu auf3ern
e Aktiv am Alltag teilzunehmen

Schutz der Mitarbeiter vor Gewalt und Ubergriffen
Mitarbeiter erhalten Unterstttzung durch:

e Beratung durch Vorgesetzte

e Gemeinsame Reflexion schwieriger Situationen
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e Schulungen zu Deeskalation
e Klare Handlungsmaglichkeiten bei Ubergriffen

Bei Ubergriffen wird gepruft:
e Was ist passiert? — genaue Beschreibung der Situation
¢ Welche (mdgliche) Ursachen lagen vor?
¢ Welche Unterstitzung bendétigt die betroffene Person?
¢ Welche Malinahmen sind notwendig, um Wiederholungen zu vermeiden?

Vorgehen bei Verdacht oder Gewaltvorfall
1. Schutz sicherstellen
2. Information weitergeben an die zustandige nachste Vorgesetzte
3. Situation einschétzen
4. Dokumentation (sachlich)
a. Datum und Zeitpunkt
b. Beteiligte Person
c. Beobachtungen
d. Eingeleitete MaRnahmen
5. Weitere Malinahmen z.B. arztliche Versorgung, Gespréach, Einbindung von Angehdrigen,
arbeitsrechtliche Mal3nahmen

Qualitatssicherung und Weiterentwicklung

Die Uberpriifung erfolgt:

Jahrlich

Nach besonderen Ereignissen

Bei gesetzlichen Anderungen

Aufgrund von Erkenntnissen aus Beschwerden oder Riickmeldungen

Zur Weiterentwicklung gehdren:

RegelmaRige Schulungen (mind. 1x jahrlich)
Teambesprechungen

Reflexion von Situationen

Auswertung von Beschwerden und Vorféllen
Anpassung von Mal3nahmen
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Ansprechpartner Wassertridingen

Geschaéftsfihrung Fr. Andrea Beyer 09852 6762 22
Einrichtungsleitung Fr. Verena GrolRhauser 09832 68 999 15
Pflegedienstleitung Fr. Romy Mayr 09832 68 999 54

Gewaltschutzbeauftragter Anm.: befindet sich gerade in der Findungsphase

Ansprechpartner Feuchtwangen

Geschaéftsfihrung Fr. Andrea Beyer 09852 6762 22
Einrichtungsleitung Fr. Bianca Thiele 09852 6762 31
Pflegedienstleitung Fr. Agnieszka Nusselt 09852 6762 35
Gewaltschutzbeauftragter Anm.: befindet sich gerade in der Findungsphase
Polizeinotruf 110

Notruf fir Feuerwehr und Rettungsdienst 112

Polizeiinspektion Dinkelsbuihl 0985157190
Polizeiinspektion Feuchtwangen 09852 67150

PSU — psychosoziale Unterstiitzung Flyer ist beigefiigt

Mitgeltende Dokumente

Meldeblock Arbeitsunfall

Pflegedokumentation
Beschwerdemanagement/Reklamationsprotokoll
Beratungsmanagement

Mitarbeiterbefragung Gewalt

Meldeprotokoll Gewalt

Kurzablauf bei Gewaltvorféllen

Wahrnehmen - Schiitzen = Informieren - Dokumentieren = Handeln = Auswerten

2< bitte hier abtrennen und bei der Einrichtungsleitung abgeben

Anlage 2: Verpflichtungserklarung Mitarbeiter

Ich bestétige, dass ich das Gewaltschutzkonzept der Einrichtung gelesen und verstanden habe. Bei
Unklarheiten frage ich aktiv nach.

Ich verpflichte mich, die Grundsatze eines respektvollen und gewaltfreien Umgangs einzuhalten und zur
Sicherheit aller Personen in unserer Einrichtung beizutragen.

Name:

Datum:

Unterschrift:
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