PFLEGE * WOHLFUHLEN « SERVICE

des Senioren- und Pflegeheimes Feuchtwangen

* Unsere Bewohnerinnen und Bewohner sollen ein Leben unter Wahrung der
Menschenwiirde und bestmoglicher Sicherung der Selbstbestimmung fihren
kénnen. Dies wollen wir in der Verantwortung vor Gott und den Menschen
bedenken und danach handeln.

* Unsere Flrsorge gilt dem ganzen Menschen, also der Einheit von Korper, Geist
und Seele. Dabei wollen wir die ganzheitliche Pflege und Betreuung individuell
gestalten; insbesondere sollen die Lebensumstande und Gewohnheiten
(Biographie) unserer Bewohnerinnen und Bewohner weitgehend in das
tagliche Miteinander einbezogen werden.

* Wir verfolgen das Ziel, die Selbstindigkeit unserer Bewohnerinnen und
Bewohner zu unterstitzen, zu erhalten oder im Rahmen des Moéglichen wieder
herzustellen.

* Durch stiandige Forderung der Hausgemeinschaft und einen regen
Gedankenaustausch, welcher auch mit Angehdrigen, Betreuern, Arzten und
ehrenamtlich  tatigen Personen stattfinden soll, versuchen wir,
Konfliktsituationen zu vermeiden. Wo dies nicht gelingt, soll in offenen
Gesprachen eine bestmogliche Losung angestrebt werden.

* Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben sich zum Ziel gesetzt, eine
hausliche und liebevolle, Geborgenheit und Sicherheit vermittelnde,
Atmosphare zu schaffen und zu erhalten.

* Dies soll insbesondere erreicht werden durch Gemeinschaftsveranstaltungen,
eine liebevolle und auf die jeweiligen Jahreszeiten oder Feste angepasste
Gestaltung der Gemeinschaftsbereiche sowie die Planung und Durchfiihrung
vielfdltiger weiterer Aktivitaten.

* Auch mit abwechslungsreichen und ansprechend angerichteten Mahlzeiten
sowie einem den Bedirfnissen entsprechenden Sonderkostangebot
(Diatnahrung etc.) soll das Wohlbefinden geférdert werden.

* Daneben wollen wir ein umfassendes Angebot an Gottesdiensten und
seelsorgerlicher Betreuung bieten. Sterbende werden bei uns nicht alleine
gelassen. Wir bemiihen uns, hier Angehorige, Bezugspersonen und geistlichen
Beistand einzubinden.

* Erreichte Qualitat in allen Bereichen soll gesichert werden; wo Verbesserungen
moglich sind, sollen diese mit geeigneten Massnahmen und Mitteln angestrebt
werden.

* Wir wollen zu jeder Zeit helfend zur Seite stehen; den Bewohnerinnen und
Bewohnern, aber auch unseren Kolleginnen und Kollegen. Niemand soll mit >t P
Problemen allein gelassen werden. 70
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Um ein ausgeglichenes Preis - Leistungsverhaltnis zu erreichen, bemihen wir
uns stets, wirtschaftlich zu arbeiten. Dabei belasten wir die Umwelt so wenig
wie moglich.

Wir gestalten das Senioren- und Pflegeheim zu einem Ort der Begegnung,
pflegen vielfdltige Kontakte nach aulen und geben bereitwillig Informationen
Uber unsere Einrichtung.

Mit den Stellen und Diensten, welche ebenfalls in der Verantwortung fiir das
Wohlergehen der &lteren Generation stehen (z.B. Heimaufsicht, MDK,
Kostentrager), gehen wir offen um und unterstitzen deren Arbeit bestmaglich.
Dies gilt auch fiir die Zusammenarbeit mit dem Heimbeirat.

Im Umgang miteinander wollen wir uns kollegial und in gegenseitiger Achtung
begegnen, uns unterstiitzen und helfen. Unser fachliches Wissen werden wir
Uber die Wahrnehmung geeigneter Weiterbildungsmassnahmen den
jeweiligen Erfordernissen anpassen.

Fihrungskrafte auf allen Ebenen Uben eine an diesem Leitbild ausgerichtete
Vorbildfunktion aus. Sie wollen den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit Rat
und Tat zur Seite stehen.

Dieses Leitbild soll ein standiger Wegbegleiter fir alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter unserer Einrichtung sein. Wir wollen unser Wirken und Handeln
danach ausrichten.

Die Umsetzung dieses Leitbildes ins tagliche Leben ist unser gemeinsames Ziel.
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